
Guide
dʼentretien

Nous avons conçu pour vous ce petit guide 
d’entretien. Il vous permettra de prendre 

soin de votre tapis ÉléGanse au quotidien.

Pour assurer un entretien régulier, nous 
vous conseillons de passer l’aspirateur 

une fois par semaine sur votre tapis, 
quelle que soit sa matière.

Passez régulièrement l’aspirateur avec une brosse 
souple et douce pour enlever la poussière sans 
endommager les fibres.
Aérez votre pièce régulièrement pour éviter 
l’apparition de moisissures. Malgré les idées 
reçues, ce tapis n’est pas adapté aux pièces d’eau 
et aux endroits trop humides.
De temps en temps, humidifiez légèrement votre 
tapis à l’aide d’une serpillière pour éviter que la 
fibre ne devienne trop sèche et trop cassante.

Jonc de mer
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Pour un entretien en profondeur, utilisez le 
nettoyant à sec Starwax, adapté pour les tapis en 
sisal ou en fibres de coco.
Aérez régulièrement votre pièce pour éviter les 
moisissures.
En cas de tache, agissez immédiatement en 
tamponnant celle-ci avec un chiffon propre et 
sec, de l’extérieur vers l’intérieur.

Sisal, Coco
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Secouez votre tapis à l’extérieur.
Tamponnez les taches dès que possible à l’aide 
d’un chiffon légèrement humidifié d’eau tiède et 
de savon doux, puis rincez.
Effectuez un nettoyage en profondeur à l’aide 
d’une machine de nettoyage à extraction d’eau.

Tissés plats, Velours polyamide,
Polypropylène à poils courts
1

2

3

Au passage de l’aspirateur, pensez à mettre 
directement le tuyau d’aspiration au contact des 
fibres pour plus d’efficacité ou à régler votre 
brosse rotative sur la hauteur la plus élevée.
Nous vous recommandons d’utiliser, de temps en 
temps, la poudre de nettoyant à sec Starwax.
En cas de tache, tamponnez immédiatement 
avec un chiffon propre imbibé d’eau tiède et de 
savon doux, puis rincez. Vous pouvez également 
utiliser le détachant express Starwax.

Shaggy Polyester, Polypropylène
à poils longs
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Utilisez un balai à poils doux ou un aspirateur 
équipé d’une brosse rotative souple.
Nettoyez votre tapis vinyle à l’aide d’une serpillière 
microfibre humidifiée avec de l’eau tiède.
En cas de tache, utilisez une éponge imbibée d’eau 
tiède et de liquide vaisselle, puis frottez 
délicatement avant de rincer.
Pour conserver la brillance et le film protecteur de 
votre tapis vinyle, nous vous conseillons l’entretien 
2 en 1 pour sols PVC Starwax.

Vinyle
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Utilisez un aspirateur avec une brosse rotative 
souple pour enlever les peluches de la laine.
Pour un entretien en profondeur, utilisez le 
nettoyant à sec Starwax, adapté aux tapis en laine.
En cas de tache, saupoudrez-la avec de la Terre 
de Sommières. Laissez agir toute une nuit, puis 
aspirez délicatement la poudre.

Laine
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Qu’elles soient en coton, en lin ou en polypropylène, 
utilisez un aspirateur muni d’une brosse souple et 
douce pour ne pas endommager les fibres et les 
coutures. Pour un nettoyage annuel ou en cas de 
tache, tamponnez avec un chiffon imbibé d’un 
mélange d’eau et de savon doux. Rincez et absorbez 
l’excédent d’eau avec un chiffon propre et sec.

Et pour les finitions ?

En cas de tache tenace :
Intervenez immédiatement en enlevant l’excédant de tache à l’aide d’un chiffon 
propre et appliquez les conseils suivants :

Alcool, Bière, Soda Tamponnez la tache d’un mélange de 20% de 
shampoing, de 5% de vinaigre blanc et 75% d’eau tiède.

Café, Thé Tamponnez la tache d’un mélange d’eau froide, de 
shampoing et de 10% d’ammoniaque.

Chewing-gum, Cire Gelez le chewing-gum à l’aide de glaçons dans un sac 
plastique, puis grattez le résidu dans le sens de la fibre.

Vin, Produits gras, Sauce
Saupoudrez la tache avec de la Terre de Sommières. 
Laissez agir toute une nuit, puis aspirez délicatement la 
poudre.

Sang, Excréments, Urine
Appliquez du shampoing avec 5% d’ammoniaque sur 
la tache, puis tamponnez-la avec du vinaigre blanc.
N’utilisez jamais d’eau chaude.

Votre tapis présente des ondulations ? Le tapis étant livré enroulé, il peut présenter
de petites ondulations. Pas d’inquiétude, elles disparaîtront en quelques jours.
Il est conseillé de mettre des poids sur votre tapis pour qu’il retrouve son aspect plat.

Votre tapis en jonc de mer, sisal ou fibres de coco présente des défauts ?
Ces matières sont des fibres naturelles, il est donc normal que ces tapis présentent
des irrégularités de tissage telles que des nœuds visibles et des variations de couleur. 
Les éventuels défauts dus à la maturité de la plante au moment de sa récolte 
n’affectent en rien la qualité de votre tapis.

Votre tapis en laine et fibres végétales dégage une odeur désagréable ?
Le tapis étant en matière naturelle, il est possible qu’une légère odeur apparaisse
dans les premiers jours. Nous vous conseillons d'utiliser de la Terre de Sommières
pour neutraliser plus rapidement cette odeur.

Votre tapis en laine fait des peluches ? Votre tapis en laine perdra des fibres sous 
forme de peluches dès les premiers mois. Ce phénomène naturel, appelé débourrage, 
nécessite de passer régulièrement l’aspirateur avec une brosse rotative souple.

Les questions fréquentes

Astuces de grand-mère pour enlever les taches
À l’aide d’une éponge, imbibez la tache avec de l’eau 
gazeuse, frottez doucement avec une brosse souple,  
puis laissez sécher 30 minutes. Saupoudrez de 
bicarbonate de soude et laissez agir. Une fois le produit 
sec, passez l’aspirateur.

Frottez la tache à l’aide d’un chiffon propre imbibé de 
vinaigre blanc. Laissez agir environ 15 minutes. Frottez de 
nouveau la tache avec une brosse souple et un mélange 
d’eau tiède et de liquide vaisselle. Rincez à l’eau.

Saupoudrez la tache avec de la Terre de Sommières. 
Laissez agir toute une nuit, puis aspirez délicatement la 
poudre.
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